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「放課後等デイサービスすろわ」重要事項説明書
	本書は､当事業所とサービス利用契約の締結を希望される方に対し､社会福祉法第76条および熊本県指定障害児通所支援事業者並びに指定障害児通所支援の事業の人員､設備および運営に関する基準を定める条例に基づき､当事業所の概要や提供するサービスの内容､契約締結前に知っておいて頂きたいことを事業者が説明するものです


１　放課後等デイサービスを提供する事業者について

	事業者名称
	特定非営利活動法人くまもとスローワーク･スクール

	代表者氏名
	代表理事　入江真之

	本社所在地
	玉名郡和水町上十町105番地　℡＆FAX 090-2850-0559／0968-41-5844

	法人設立年月日
	2013年12月13日


２　利用者様へのサービス提供を担当する事業所について

(1) 事業所の所在地等

	事業所名称
	放課後等デイサービスすろわ

	対象者
	ハンディキャップを持つ18歳未満(知的､精神､発達障がいを持つ方)

	事業所番号
	放課後等デイサービス4351100153号(平成30年5月17日指定)

	管理者兼児童発達支援管理責任者
	入江真之

	事業所所在地
	主たる事業所　玉名郡和水町上十町105番地
従たる事業所　玉名市上小田371番地

	相談担当者
	入江純子(℡090-2850-0559)

	事業所の通常の

事業実施地域
	和水町全域､南関町全域
玉名市一部(玉名中･玉陵中･岱明中･玉南中校区)､山鹿市一部(鹿北中･山鹿中･めのだけ中校区)、玉東町一部（木葉小校区）

	利用定員
	主たる事業所5名

	
	従たる事業所5名

	開設年月日
	2018年5月23日


(2)事業の目的および運営方針

	事業の目的
	必要な人員体制および運営管理に関する事項を定め､放課後等デイサービス事業の運営管理を図るとともに､ハンディキャップを持つ子とその保護者様の思いに寄り添い､ご本人を十分理解･尊重した上で､ご本人と保護者様の思い描く着地点まで伴走していきます

	運営方針
	1. ハンディキャップを持つ子が日常生活で出来ることを無理なくｘ段階的に積み上げる練習を実施した上で社会参加を促します
2. 事業実施に当たっては､ご本人･保護者様のニーズに応じたサービス内容やサービス提供時間を確保するように努めます
3. 放課後等デイサービス事業においては､近隣市町の小中学校特別支援学級や支援コーディネーター､特別支援学校､保健福祉センター､要保護児童対策地域協議会､そして地域の児童発達支援事業･放課後等デイサービス事業者と密接な連携を行い､自立した社会生活を送れるよう努めます
4. 前4項の他､児童福祉法および「熊本県指定通所支援の事業等の人員､設備および運営に関する基準等を定める条例」の他､関係法令を遵守し､事業を実施するものとします
5. 提供するサービスについての第三者評価は実施しておりません


(3)事業所窓口の営業日および営業時間

	営業日
	水～土曜日(祝日･休校日含む4/1~3､5/3～6､8/11～16､12/28～1/4) 

※臨時休業をいただく日は前もってご連絡致します

	営業時間
	9時から18時


(4)サービス提供可能な日と時間帯

	サービス提供日
	水～土曜日(祝日･休校日含む､4/1~3､5/3～6､8/11～16､12/28～1/4)

	サービス提供時間
	13時から17時(土祝日･休校日は10時から15時)


３　主たる事業所の構造･設備について

(1)構造

	構造
	鉄筋コンクリート

	敷地面積
	1588㎡（延べ床面積88㎡）


(2)設備

	設備の種類
	部屋数･面積
	備　　　　　　　　　考

	指導訓練室訓練室
	1室(36㎡)
	冷暖房、スイング､パーテーション

	静養室兼更衣室
	1室(6㎡)
	寝具、荷物棚


４　職員体制等ついて

(1)各職種の職務の内容

	職種
	職　　　務　　　内　　　容

	管理者
	管理者は､職員および業務管理を一元的に行うとともに､法令等において規定されている放課後等デイサービス事業の実施に関し､事業所の職員に対し遵守させるため必要な指導助言を行います

	児　童　発　達支　援　管　理責　任　者
	1. 保護者様およびご本人の希望する生活や課題等の把握(以下､アセスメントと呼称)を行い､ご本人が自立した日常生活を営めるように支援する上で､適切な支援内容を策定･検討します
2. アセスメントおよび支援内容の検討結果に基づき､保護者様およびご本人の生活に対する意向､総合的支援の方針､生活全般の質を向上させるための課題設定､放課後等デイサービスの目標およびその達成時期を記した計画案を提示します
3. 放課後等デイサービス計画案を保護者様およびご本人に対して説明し､文書により同意を得た上で､作成した支援計画を記載した書面を保護者様にお渡しします
4. 計画作成後､放課後等デイサービス計画実施状況の把握(継続的アセスメントを含む)を行うとともに､少なくとも6か月に1回以上､計画の見直しを行い､必要に応じ計画を変更します
5. 利用に際し､通所支援事業者等に対する照会等により､ご本人の心身の状況､他の通所支援等の利用状況等を把握します


(2)職員配置

	職種
	員数
	常勤
	非常勤
	常勤

換算
	備考

	
	
	専従
	兼務
	専従
	兼務
	
	

	管理者
	1
	
	0.5
	
	
	0
	

	児童発達支援

管理責任者
	1
	
	0.5
	
	
	0
	

	児童指導員
	7
	3
	
	3
	
	2.0
	

	指導員
	6
	
	
	6
	
	1.2
	


５　提供するサービスの内容と料金および利用者負担額について

(1) 提供するサービスの内容

	サービスの種類
	サ　ー　ビ　ス　の　内　容

	日常生活訓練
	日常生活動作､軽スポーツ､調理練習､買物練習､金銭管理練習等

	学習支援
	「さかのぼり学習」を中心として着実な学習定着に努めます

	集団生活適応訓練
	日常会話練習､ゲームや野外活動を通じた協働作業の練習を行います。特に将来の社会参加・就労を意識した準備を重視します

	健康指導
	養護教諭が､ご本人の健康チェック､健康･栄養相談を行います


(2)サービス料金

	
	授業終了後に行う場合
	土祝日･休校日に行う場合

	利用料
	6,040円
	7,210円

	利用者負担額
	604円
	721円


＜提供するサービスの料金とその利用者負担額について＞提供するサービスについて､厚生労働省の告示の単価による利用料が発生します。保護者様の属する世帯の所得に応じて､負担上限月額が設定され､利用料の１割と負担上限月額のいずれか額の小さい方が､一か月あたりの利用者負担額になります。利用料の1割が負担上限月額を超える場合は負担上限月額以上の負担は発生しません。放課後等デイサービス費について事業者が代理受領を行わない(保護者様が償還払いを希望する)場合は､サービス費の全額をいったんお支払いただきます。この場合､「サービス提供証明書」を交付しますので､｢領収書｣を添えてお住まいの市町村に放課後等デイサービス費支給(利用者負担額を除く)を申請してください。
【加算項目】

事業所がとっている体制により､下表のとおり料金が加算されます。

	加算項目
	利用料
	利用者負担額
	内　　　　　容

	児童指導員等配置加算
	900円
	左記の1割
	支援の質の確保を図るため､児童指導員等の一定の要件を満たす職員を配置している場合､利用１日につき加算されます

	専門的支援加算
	1,870円
	左記の1割
	専門的支援を必要とする児童のための専門職(当事業所は公認心理師を常勤換算で1.0)を配置した場合に加算されます

	処遇改善加算
	月の利用料の8.4%
	職員の福祉向上のため､処遇改善の一部を料金に上乗せさせて頂いております


	加算項目
	利用料
	利用者負担額
	内　　　　　容

	家庭連携加算
	1,870円
	左記の１割
	訪問時､ご本人およびその家族等に対する相談援助等の支援を行なった場合､月2回まで加算されます

	欠席時対応加算
	940円
	左記の１割
	ご本人が急病等により利用を急遽中止した場合に､連絡調整や相談援助を行なった場合､加算されます（月4回まで）

	送迎加算
	540円
	左記の１割
	事業所がご本人に対し､送迎を行なった場合､片道につき加算されます

	事業所内相談支援加算
	350円
	左記の１割
	事業所等において､ご本人と家族等に相談援助を行なった場合加算されます

	関係機関連携加算
	2,000円
	左記の１割
	学校等の関係機関と連携し放課後等デイサービス計画の作成に係る会議の開催および日々の連絡調整や､就職前の就業予定先との連絡調整および相談援助を行なった場合､月1回を限度に加算されます


６　その他の費用について

	内　　容
	料　　　金

	おやつ代
	1回50円

	創作活動に係る材料費
	1回100円　印刷代1枚10円



７　利用者負担額およびその他の費用の支払い方法について

	利用者負担額その他費用の支払い方法について
	　利用者負担額およびその他の費用について､利用月の翌月初めに請求書をお届けします。サービス提供記録と内容を照合の上､請求月半ば頃迄に､現金でお支払い下さい。確認後､必ず領収書をお渡ししますので､保管をお願いします。また､児童通所給付費等について市町村より給付を受けた場合は､受領通知をお渡ししますので､必ず保管をお願いします


８　サービス提供にあたっての留意事項

　(1) 市町村の支給決定内容等の確認

サービス提供に先立って､受給者証に記載された支給量･支給内容･利用者負担上限月額を確認させていただきます。受給者証の住所､支給量などに変更があった場合は、速やかに管理者までお知らせください。
(2) 放課後等デイサービス個別支援計画の作成と変更
確認した支給決定内容に沿って､保護者様およびご本人の生活に対する意向に配慮しながら｢放課後等デイサービス個別支援計画｣を作成します。保護者様およびご本人に対し内容を説明し､保護者様の同意を得た上で成案としますので､十分ご確認いただくようお願いします。また､6か月を目途に「個別支援計画」は､ご本人の心身の状況や意向などの変化に応じて､必要に応じて変更することができます。
９　虐待の防止について


　利用者等の人権の擁護･虐待の防止等のため「障害者虐待の防止､障害者の養護者に対する支援等に関する法律(平成23年法律第79号)」を遵守するとともに､対策を講じます。
1) 虐待防止委員会を設置し、虐待防止に関する責任者を選定しています
2) 成年後見制度の利用を支援します
3) 苦情解決体制を整備しています
4) 従業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を実施しています（年2回）
	虐待防止に関する責任者
	管理者兼児童発達支援管理責任者　入江真之


10　秘密保持と個人情報の保護について

	子ども又はその家族に関する秘密の保持について
	　事業者は､ご本人またそのご家族の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」および厚生労働省が策定した「福祉事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイドライン」を遵守し､適切な取扱いに努めます。
1) 事業者および事業者の使用する者は､サービス提供をする上で知り得たご本人またはそのご家族の秘匿事項を､正当な理由なく､第三者に漏らしません
2) この秘密を保持する義務は､サービス提供契約が終了した後においても継続します
3) 事業者は､従業者に業務上知り得たご本人またはそのご家族の秘匿事項を保持させるため､従業者である期間および従業者でなくなった後においても､その秘密を保持するべき旨を､従業者との雇用契約の内容とします

	個人情報の保護について
	1. 事業者は､ご本人またはご家族からあらかじめ文書で同意を得ない限り､サービス担当者会議等で使用する等､他の障がい福祉サービス事業者等に､ご本人またはそのご家族の個人情報を提供しません
2. 事業者は､ご本人またはご家族に関する個人情報が含まれる記録物(紙によるものの他､電磁的記録を含む)については､管理者の注意をもって管理し､また処分の際にも第三者への漏洩を防止するものとします
3. 事業者が管理する情報については､ご本人またはご家族の求めに応じてその内容を開示することとし､開示の結果､情報の訂正､追加また削除を求められた場合､遅滞なく調査を行い､利用目的の達成に必要な範囲内で訂正等を行うものとします


11　緊急時の対応方法について

サービス提供中に､ご本人に病状の急変が生じた場合その他必要な場合は､速やかに主治医への連絡を行う等の必要な措置を講じるとともに､ご家族が予め指定する連絡先にも連絡します。
12　協力医療機関について

協力医療機関は､治療を必要とする場合に協力を依頼している医療機関です。ただし､優先的な診療･入院治療を保証するものではございません。
	医療機関名称
	医療法人社団直心会森の里クリニック


13　事故発生時の対応方法について

ご本人に対するサービスの提供により事故が発生した場合は､都道府県､市町村､ご家族等に連絡を行うとともに､必要な措置を講じます。また､ご本人に対する放課後等デイサービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合は､損害賠償を速やかに行います。
14　非常災害時の対策
(1) 設備および計画、保険加入について

	非常時の対応
	別途に定める消防計画により対応いたします。

	平時の訓練
	別途に定める消防計画に則り､防災訓練を年2回実施します。

	防災設備
	･自動火災報知機　　無　　･誘導灯　　　　　　無
･ガス漏れ報知器　　有　　･非常通報装置      無
･室内防火栓　　　　無　　･消火器　　　　　　有
･震災に備えての備蓄をしています(食糧･飲料水2日分)

	消防計画
	消防署届出日 :令和3年5月8日/ 防災管理者 :入江真之

	保険加入
	本事業者は､下記の損害賠償保険に加入しています。

・保険会社名　全国社会福祉協議会しせつの損害賠償保険
　　　　　　　全国社会福祉協議会送迎サービス補償
・保障の概要　①施設内での事故やけがの損害賠償
②送迎車両に搭乗している利用者様のけがの補償


(2) 非常災害時の連絡体制
風水害、雪害などが生起する可能性があり、下記の場合は、未然の事故防止のため、管理者の判断により営業を取りやめに致します
1) 台風や梅雨時期の豪雨の際、近隣の川の水位が上限から1mを切った場合、もしくはその日中にその予測が十分にできる場合
2) 台風の暴風警報が発令され、送迎車両の運行に支障が出ると判断された場合
3) 大雪のため、川にかかる橋の凍結およびスリップ被害が出ると判断された場合
4) その他、利用者の身の危険が想定される災害発生時
15　苦情解決の体制および手順

本事業所では第三者委員に選任し､地域住民の立場から本事業所に対するご意見等もいただいています。苦情や意見は第三者委員に相談することもできます。相談および苦情に円滑かつ適切に対応するための手順は以下の通りとします。
	1）
	苦情の受付
	
	
	
	
	
	　

	
	面談、電話、書面にて随時受付
	
	
	
	　

	2）
	苦情受付の報告
	
	
	
	
	
	　

	
	苦情受付担当者が受けた苦情は、苦情解決責任者と第三者委員に報告
※第三者委員　池上直美（前和水町社会福祉協議会）　　

	3）
	苦情解決のための話し合い
	
	
	
	
	　

	
	苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努める

	
	その際、苦情申出人は第三者委員の助言や立会いを求めることが出来る

	4）
	熊本県福祉サービス運営適正化委員会の紹介
	
	
	　

	
	当施設で解決できない苦情について「熊本県福祉サービス運営適正化委員会」

	　
	に申し立てできることを紹介
	
	
	
	
	　

	5）
	再発防止のための改善と公表
	
	
	
	
	　

	
	苦情について改善の必要性の有無を検討し再発防止に努める


	【市町村の窓口】

(ご本人の居宅がある市町村の障がい福祉サービス担当部署の名称)
	和水町　健康福祉課　和水町江田3886

電話番号　 0968-86-5724　
玉名市　総合福祉課　玉名市岩崎163
　電話番号　　0968-75-1121

山鹿市　福祉援護課　山鹿市山鹿987－3
　電話番号　　0968-43-0052

南関町　福祉課　　南関町関町1316
　電話番号　　0968-57-8503
玉東町　町民福祉課　玉東町木葉759

	【公的団体の窓口】

熊本県社会福祉協議会運営適正化委員会「福祉サービス苦情解決委員会」
	所 在 地　熊本市中央区南千反畑町3番7号
電話番号　096－324-5471
受付時間　9～17時


16　 サービス提供の記録

1) 放課後等デイサービスの実施ごとに､サービス提供実績記録票に記録を行い､保護者様の確認を受けます
2) これらの記録はサービス完結の日から5年間保存し､ご本人またはそのご家族は事業者に対して保存されるサービス提供記録の閲覧および複写物の交付を請求することができます(複写等にかかる費用は実費を負担いただきます)
17　ご利用の際にご留意いただく事項

	感染症対策
	新型コロナ等の他者に感染する疾病であることを､医師が診断した場合､医師の完治連絡が出るまで事業所利用は出来ません

	設備･器具の利用
	事業所内の設備は本来の用法に従いご利用ください。これに反したご利用により破損が生じた場合､賠償していただくことがあります

	貴重品の管理
	貴重品は､自己の責任において管理していただきます。自己管理のできない場合は貴重品を事業所に持ち込まないようお願いします


サービス提供開始可能年月日

	サービス提供開始が可能な年月日
	　　　R4年　　月　　日


重要事項説明書の説明年月日

	この重要事項説明書の説明年月日
	　　　R4年　　月　　日


上記内容について､「熊本県指定障害児通所支援事業者の指定並びに指定通所支援の事業等の人員､設備および運営に関する基準を定める条例」第13条の規定に基づき､保護者様に説明を行いました。

	事業者
	所　在　地
	熊本県玉名郡和水町上十町105番地

	
	法　人　名
	特定非営利活動法人くまもとスローワーク・スクール

	
	代表者名
	　代表理事　入江真之　　　　　　　　印

	
	事業所名
	放課後等デイサービスすろわ

	
	説明者氏名
	 入江真之


上記内容の説明を事業者から確かに受けました。

	利用申込者(保護者様)
	住　所
	

	
	氏　名
	　　　　　　　　　　　　　　　印

	
	続　柄
	

	利用者(ご本人)氏名
	


	代　理　人
	住　所
	

	
	氏　名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印


	緊急連絡先
	第　一
	続柄（　　　　　）

	
	第　二
	続柄（　　　　　）
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